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»Nowa gospodarka”, stare problemy

Miano ,,nowej gospodarki” zdobyl sobie kilka lat temu zesp6t nowych
zjawisk, procesow 1 zaleznos$ci ekonomicznych, finansowych i kulturowych bedacych
efektem wspolczesnego postgpu technologicznego, ktory jest stymulowany przez
coraz bardziej zaawansowana komputeryzacj¢ i rozwdj $wiatowej sieci Internetu. I —
jak sktonnych byto uwierzy¢ wielu ekonomistow i politykdw — ta ,,nowa gospodarka”
miata doprowadzi¢ do nieprzerwanego wzrostu gospodarczego, zaniku cyklu
koniunkturalnego, bez mata wyeliminowania inflacji 1 przerwania jej tradycyjnego
alternatywnego zwiazku z bezrobociem. ‘“Nowa” oznacza¢ takze mialo wedhug
niektorych teoretykow gospodarke, w ktorej dziata¢ powinny ,nowe” prawa
ekonomiczne, zadajace klam tym ,starym” i uznanym. Zarazem miata to by¢
gospodarka ,,lepsza”, co z kolei mialo przejawia¢ si¢ w jej wigkszej skutecznosci 1
wyzszej efektywnosci w pordwnaniu do “starej”, czgsto mniej konkurencyjnej i zbyt
wolno si¢ rozwijajacej.

Wszystko co ,nowe”, miato wrgcz zwiastowa¢ nadejscie nowego
paradygmatu szybkiego wzrostu gospodarczego, ktory ,,na zawsze” mial uwolni¢ nas
od tradycyjnych probleméw rozwoju spotecznego i1 gospodarczego, a dylemat
inflacja-bezrobocie mialby tez umrze¢ $miercig naturalng. Ale tak nie jest, niestety,
ani w najbardziej rozwinig¢tych Stanach Zjednoczonych, w ktorych narodzita i
najbardziej rozwingla si¢ ,,nowa gospodarka”, a bezrobocie skokowo wzrosto podczas
ostatniego roku', ani tez w Polsce, w ktorej niepotrzebnym schtadzaniem koniunktury
tak bardzo wyhamowano tempo wzrostu gospodarczego — z 6,4 procent $Srednio
rocznie w latach 1994-97 do ledwie 1,1 procent w latach 2001-02.

Zanim do tego doszto, naiwna wiara w potege ,,nowej gospodarki” przetozyta
si¢ w wielu krajach — zwlaszcza najbardziej rozwinigtych, ale nie bez echa takze na
»wylaniajacych si¢” rynkach — na gietldowy boom. Zwazywszy na istot¢ globalizacji —
a wigc postgpujacej liberalizacji 1 integracji roéznych rynkéw wczedniej

funkcjonujacych w miarg autonomicznie w jeden coraz bardziej zintegrowany rynek

! Stopa bezrobocia w USA zwickszyla si¢ w marcu 2002 roku, w poréwnaniu z marcem roku
poprzedniego, az o 1,4 punktu procentowego i wynosita 5,6 procent.



Swiatowy — boom ten na catym $wiecie wywindowal warto§ci nowo powstalych
internetowych przedsigbiorstw, czgsto wielokrotnie przekraczajacych wartosé
przedsigbiorstw ,,starej gospodarki” (Shiller 2000).

Szybko jednak — dla jednych niespodziewanie, dla innych jak najbardziej
oczekiwanie — nadgty balon na rynkach kapitalowych pekl. Przestrzegalem przed tym
nieuniknionym efektem (Kotodko 2001). I tak ostatnie kwartaty przyniosty glebokie
zalamanie ,,nowej gospodarki”. Krach gieldowy zmiott setki jeszcze niedawno
czczonych lideréw ,nowej gospodarki”. Teraz przyszto otrzezwienie i — co nie
powinno zaskakiwaé¢ — wida¢ juz wyraznie, ze nie bylo 1 nie ma zadnej ,,nowej
gospodarki”. Stare prawa i prawidlowos$ci oraz mechanizmy ekonomiczne jak
dzialaly, tak nadal pozostaja w mocy i daja o sobie zna¢ w toku procesow
spolecznych, gospodarczych i finansowych.

Tak samo jak lot w kosmos nie przekreslit dziatania sit grawitacji, a tylko
dowiddl geniuszu ludzkiego 1 naszych wielkich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych (a takze finansowych, bo to kosztuje!), tak tez odkrycia ,,nowej
gospodarki” nie przekreslaja dziatania odwiecznych praw popytu i podazy. Nie
przekreslita ich gospodarka centralnie planowana, nie przekresli i ,nowa
gospodarka”. Powoduja one jednak, ze zupeinie inaczej niz kiedy$ rysuja si¢ te
krzywe, a to ma juz daleko idace implikacje dla sposobow gospodarowania, w tym
dla finansow.

Pojawily si¢ bowiem nowe techniki 1 technologie, nowe sposoby
organizowania produkcji i ustug, nowe metody zarzadzania i marketingu wiazace si¢
z rewolucja komputerowa, informatyczna i telekomunikacyjna. Okazato si¢ — jak to
juz wczesniej w historii bywato — ze to zyski przedsigbiorstw, a nie gietdowe wzloty i
upadki decyduja o dlugofalowym sukcesie zarowno w skali przedsigbiorstw, jak i
sektoréw oraz catych gospodarek.

Czyzby wigc teraz z kolei mieli racjg ci, ktorzy glosza koniec ,nowej
gospodarki”? Co ciekawe, czgsto sa to te same kregi badz osoby, ktére jeszcze
niedawno z neofickim zapatem proklamowaty co$ przeciwstawnego. Jednakze koniec
»nowej gospodarki” bynajmniej nie nadszedl, tym bardziej, ze pod jej ciSnieniem
charakter tej ,starej” zasadniczo si¢ zmienia. Te wlasnie zmiany maja jeszcze
wigksza wage 1 znaczenie niz sama eksplozja, a pozniej korekta i — jak mozna
przewidywa¢ — dalszy szybki, ale bardziej juz zréwnowazony rozwdj ,,nowej

gospodarki” i jej przedsigbiorstw.



W tym $wietle wida¢ tez, ze samo to okre$lenie nie jest najszczgs§liwsze, ale
skoro juz jest — niech zostanie. Nie bgdzie to juz rozdmuchana i irracjonalna ,,nowa
gospodarka”, gdzie wszystko majace cokolwiek wspoélnego z Internetem miato
przynosi¢ szybkie zyski. Nie bedzie juz — przynajmniej przez jaki$§ czas — zaslepienia
technologicznym postgpem 1 wiary, Zze postgp technologiczny sam z siebie moze
rozwiaza¢ skadinad nabrzmiate problemy spoteczne. Stare warto$ci na powr6t beda w
modzie. Juz sa. Tak jak kiedy$ zdarzylo si¢ ze ztotem, tak i teraz nastapit koniec dla
internetowej goraczki. Jednakze i ztoto, 1 Internet oraz technologie informatyczne i
telekomunikacyjne (ICT) maja juz na zawsze swoje stale miejsce — 1 znaczenie — w
$wiatowej gospodarce.

Pozostaje zatem ,nowa gospodarka” wuosabiajaca korzysci plynace z
trwajacego nadal szybkiego postgpu technologicznego, napedzanego innowacjami
informatyki 1 telekomunikacji. ,,Nowa gospodarka” nie jest juz alternatywa dla tej
,»starej” (bo i tak naprawde to nigdy nie byta), a stata si¢ po prostu czgscia calej
gospodarki — juz bez cudzystowu. Nadal funkcjonowaé bedzie jedna gospodarka, w
ktorej — jak zawsze — przeplatac si¢ bedzie to, co ,,nowe” z tym, co ,,stare”.

Tak wigc $wiatowa bessa na gietdach ,,nowej gospodarki” nie wyznaczyta
bynajmniej konca elektronicznemu postgpowi, ani nawet nie odwrocita
wystepujacych na tym polu tendencji. Internetowa rewolucja — podobnie jak to byto z
maszyna parowa, elektrycznoscia czy silnikiem spalinowym — potrzebuje czasu, aby
wyda¢ swoje owoce.” To prawda, ze pewne procesy ulegly ostatnio wyraznemu
spowolnieniu, nie tylko ze wzgledu na przeminigcie euforii poprzednich lat. Trwa
bowiem proces nasycania rynku nowymi produktami zwigzanymi z ICT i Internetem i
w sposOb naturalny na niektére dobra i ustugi w tej fazie ewolucji popyt ros$nie
wolniej niz poprzednio.

Przyktadowo, o ile sprzedaz telefonéw komorkowych w pigcioleciu 1996-
2000 rosta w niebywatym $rednim rocznym tempie okoto 60 procent, to w roku 2001
— po raz pierwszy w krotkotrwatej historii tego wynalazku jakze silnie zwiazanego z
,howa gospodarka” — spadta o 3,2 procent. Jednakze sprzedano ich w sumie prawie
400 milionéw, przy czym sa firmy, ktore potrafia nawet w takiej sytuacji zwigkszac
podaz swoich produktow. I tak udziat finskiej firmy Nokia — a byta ona juz wcze$niej

potentatem na rynku — wzrost do 35 procent w roku 2001 z 30,6 procent rok

? Pamigtajmy, ze od wdrozenia do procesow produkcji elektrycznosci do pojawienia si¢ wyraznych
rezultatow jej zastosowania w postaci wzrostu wydajnosci pracy uptyneto okoto 40 lat.



wczesniej (Economist 2002). Sprzedaz wszakze nie wzrosta, gdyz w wielu miejscach
globalnej wioski rynek jest juz prawie w petni nasycony. W niektdrych panstwach juz
siedem na dziesi¢¢ osob posiada telefon komorkowy 1 wigksze pchnigcie popytu — a
wiec 1 podazy oraz produkcji — nastapi dopiero z chwila pojawienia si¢ na rynku
sprzgtu nowej, tzw. trzeciej generacji.

Osobna kwestia pozostaje, czy wszyscy bedziemy mogli z tych owocow
skorzysta¢? Nie wiemy przy tym do konca, komu wczesniej, a komu podzniej 1
dlaczego uda si¢ zdyskontowaé dobrodziejstwa tej fazy rewolucji naukowo-
technicznej 1 nieodlacznie towarzyszacego jej postepu technologicznego?

Z ,nowej gospodarki” bezsprzecznie udato sig¢ juz skorzysta¢ USA. Dowodem
tego byla cata dekada lat 90. — okres bezprecedensowego wzrostu gospodarczego. Az
w dwoch trzecich wyjasnia go postep technologiczny w sferze informatyzacji,
komputeryzacji 1 telekomunikacji. Dzigki nowym technologiom znaczne
przyspieszenie tempa wzrostu udato si¢ osiagna¢ rowniez w innych krajach,
zwtlaszcza w Irlandii, Finlandii i Singapurze (OECD 2000, IMF 2001). Wsrod krajow
posocjalistycznych szczegolne szanse na skorzystanie z podobnego pchnigcia wydaje
si¢ mie¢ Stowenia. W Polsce wiele mamy wciaz w tej materii do zrobienia, ale
przeciez osiagnig¢ tez nie brakuje; bynajmniej nie stoimy w miejscu.

Czy jednak ICT — a zwlaszcza Internet i jego ekonomiczne otoczenie — moze
przyczyni¢ si¢ do przyspieszenia wzrostu gospodarczego rowniez w krajach na
nizszym poziomie rozwoju gospodarczego, w tym takze w panstwach
posocjalistycznych? Czy jest to mozliwe w obliczu ogromnych niedostatkow w sferze
infrastruktury, przy wciaz relatywnie niskim stopniu dojrzalo$ci instytucji gospodarki
rynkowej 1 brakach w sferze kapitatu ludzkiego o odpowiednich dla wyzwan ,,nowej
gospodarki” kwalifikacjach? Czy wigc “nowa gospodarka” moze istnie¢ mimo nie
rozwiazania starych probleméw? A moze przeciwnie;, moze to wlasnie nowe
technologie moga pomo6c w uporaniu si¢ ze starymi problemami?

W wigkszo$ci krajow posocjalistycznych transformacja od gospodarki
centralnie planowanej do rynkowej poczynita ogromny, nieodwracalny postgp. Ceny
sa regulowane przez sily popytu i podazy, handel wewngtrzny i zagraniczny zostat
zliberalizowany, zredefiniowana zostala rola panstwa w gospodarce, rozwija sig
prywatna przedsigbiorczos¢, powstaty aktywne rynki kapitalowe. Jednak te
osiagnigcia nie zastaniaja faktu, ze kraje transformacji musza poradzi¢ sobie jeszcze z

wieloma problemami. Co gorsza, niektére wbrew zapowiedziom nie znikaja, a wrecz



si¢ pietrza. Tak wigce daleko gospodarkom transformowanym do osiagnigcia poziomu
rozwoju krajow wysokorozwinigtych. Niestety, w przypadku niektérych krajow
dystans ten w minionej dekadzie nawet si¢ zwickszyt.?

Kraje posocjalistyczne dalej borykaja si¢ z problemami nie w pelni
uksztattowanych instytucji gospodarki rynkowej, braku kapitalu potrzebnego na
rozwoj 1 inwestycje czy niskiej jakos$ci infrastruktury, w tym newralgiczne waznej
infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej. Niska jakos$¢ zarzadzania oraz
ponoszaca si¢ korupcja i bezrobocie czgsto dopetniaja smutnego obrazu transformac;ji.
Do roku 2001 z 27 europejskich i azjatyckich krajéw posocjalistycznych tylko 5
krajom udalo si¢ przekroczy¢ poziom PKB z 1989 roku. Do chlubnej, acz bardzo
nielicznej piatki nalezy Polska, Stowenia, Albania, Stowacja 1 Wegry. W niektorych
krajach (na Ukrainie, w Gruzji czy Motdowie) poziom PKB obnizyt si¢ nawet ponizej
potowy jego wartosci z okresu poprzedzajacego zapoczatkowanie transformacji
(EBRD 2001).

Nie trudno wige przekonac¢ sig, ze droga od gospodarki centralnie planowane;j
do rynkowej okazata si¢ o wiele trudniejsza, niz to przewidywano u zarania
transformacji. Ostateczny cel tej dtugiej drogi — szybki i1 trwaly wzrost gospodarczy,
mig¢dzynarodowa gospodarcza konkurencyjno$¢ i zasadnicza poprawa poziomu zycia
— pozostaje wciaz jeszcze odlegla perspektywa.* Mozna jednak znaczaco skrocié te
dluga droge, gdyz rewolucja internetowa stwarza szczegdlng szansg znaczacego
przyspieszenia rozwoju.

Odkryty zostat ,,nowy $wiat” dla gospodarczej ekspansji, tym razem rowniez
wirtualnej. Internet umozliwil edukacji i nauce, handlowi i administracji, finansom 1i
bankowosci, a takze wielu rodzajom ustug — w tym rozrywce — rozprzestrzenienie si¢
w nowej, wirtualnej przestrzeni. Powstaty wigc e-finanse, e-bankowos$¢, e-handel, e-
administracja, e-rozrywka. W krajach najwyzej rozwinig¢tych wszystkie te sfery
aktywnosci diametralnie zmienity oblicze prowadzonej dotychczas dziatalnosci.

W skali mikro e-biznes pozwala na zmniejszenie kosztoéw gospodarowania
poprzez migdzy innymi obniZenie stanOw magazynowych, wigksza przejrzystosc¢ cen,

szybsza dystrybucje produktow czy tansze zaopatrzenie. Internet moze tez stanowic

> O ekonomicznych i spoleczno-politycznych aspektach transformacji ustrojowej do gospodarki
rynkowej, spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji szeroko pisz¢ w ksiazce pt. ,,Od szoku do
terapii. Ekonomia i polityka transformacji” (Kotodko 1999). Zob. tez IMF 2000.

* Na temat szans i perspektyw niwelowania réznic w poziomie rozwoju zob. szerzej Kotodko 2001b.



dodatkowy kanal sprzedazy, dzigki ktéremu firmy moga szybciej i1 tatwiej dotrze¢ do
nowych klientow, a w rezultacie zwigkszy¢ swoje obroty oraz przychody i zyski.

Swiatowa sie¢ www to takze szansa wejécia na rynki dotychczas niedostgpne
dla matych przedsigbiorstw. Wystarczy przeciez stworzy¢ wilasny sklep internetowy,
aby zaprezentowac¢ swoje produkty catemu $wiatu (cho¢ sprzedaé¢ wszakze je juz tak
tatwo nie jest). Wreszcie Internet daje mozliwos¢ zwigkszenia jako$ci produktéw oraz
wygody konsumenta.

W skali makroekonomicznej wszystkie powyzsze korzysci mikroekonomiczne
przekladaja si¢ poprzez zwigkszona wydajno$¢ pracy na wyzsze tempo wzrostu
produkcji. Przy okazji relatywnie nizsza tez jest stopa bezrobocia i mniejsza zarazem
moze by¢ stopa inflacji. Tak wigc nadal wystepuje — przynajmniej w krétkim okresie
— alternatywa inflacja versus bezrobocie, ale przy umiejetnym wykorzystaniu szans,
jakie stwarza ,,nowa gospodarka”, ostro$¢ tej alternatywy moze by¢ zredukowana. I
tego wlasnie dowodza migdzy innymi doswiadczenia Standw Zjednoczonych z lat 90.

Dzigki internetowej rewolucji kraje uwiktane w rynkowa transformacj¢ moga,
toute proportion gardeée, dokona¢ technologicznego 1 infrastrukturalnego skoku od
dotkliwego niedostatku telefonéw stacjonarnych do handlu komoérkowego (mobile
commerce), od gotowki do kart kredytowych czy tez od kalkulatorow do
superkomputeréw.” Taki technologiczny skok przyczynilby si¢ do przy$pieszenia
wzrostu gospodarczego, dzigki ktéoremu mozliwe bytoby szybsze niwelowanie
dystansu dzielacego kraje posocjalistyczne od krajéw wysokorozwinigtych.

“Nowa gospodarka” moze wigc by¢ instrumentem czesciowego chocby
odrabiania zapdznien rozwojowych i likwidacji réznic cywilizacyjnych, by¢ moze
nawet w ciagu zycia jednej generacji. Jednakze warunkiem stalego zmniejszania
dzielacego kraje transformacji dystansu od “pierwszego $wiata” jest prowadzenie
wlasciwej polityki gospodarczej — nakierowanej na budowe instytucji gospodarki
rynkowej, poprawg jakos$ci kapitatu ludzkiego, reformg regulacji prawnych, ochrong
wlasnosci intelektualnej czy wreszcie inwestycje w podstawowa ,twarda”

infrastrukturg (Kolodko 2002a).

> Na marginesie; gdy niedawno w Seward, na Alasce, kupowatem bilet na wyprawe statkiem do Kenali
Fjords National Park, agentka biura podrézy po chwili ,,walki” z komputerem wyjeta z szuflady
kalkulator i na nim doliczyta 5 procent lokalnego podatku do ceny sprzedazy. Dobrze, Ze byt to chociaz
kalkulator, bo na rosyjskiej Dalekiej Potnocy takim atrybutem ,,starej gospodarki” z pewnoscia bytoby
liczydto. Gdy za§ w Warszawie kupowalem bilet lotniczy w biurze jednej z najwigkszych linii
lotniczych $wiata, przed zakonczeniem transakcji agentka na wszelki wypadek wszystko raz jeszcze
podsumowata recznie. Gospodarka moze i nowa, ale zwyczaje — stare.



Polityka gospodarcza musi wspiera¢ rozwoj rynku kapitalowego, ktorego
zadaniem jest finansowanie nowo powstajacych przedsigbiorstw, a takze pomagac¢ w
zwigkszaniu naktadéw na badania i rozw0j. Sa one wazne zarowno dla absorpcji
innowacji technologicznych stworzonych przez innych, jak i dla kreacji wtasnych
unikatowych rozwiazan 1 wynalazkow. Wreszcie powinno si¢ promowac
przedsigbiorczo$¢ poprzez obnizanie barier administracyjnych (na przyktad poprzez
wprowadzenie tzw. single window, czyli mozliwosci uporania si¢ z cala
administracyjna procedura przy jednym okienku), poprzez wsparcie dla programéw
szkolen 1 korzystna polityke podatkowa. Nie mniej wazne jest poloZenie nacisku na
nauke jezyka angielskiego — lingua franca $wiatowej gospodarki — bez znajomosci
ktorego nie sposob skorzysta¢ z zasobow globalnej wiedzy.

Postep technologiczny zwigzany z “nowa gospodarka” niesie z soba nie tylko
gospodarcze korzy$ci. Internet moze by¢ tez wykorzystany dla zwigkszenia
przejrzystosci i efektywnosci dzialan rzadu, administracji centralnej i lokalnego
samorzadu. Dla przyktadu, sktadanie zamowien publicznych w formie internetowe;j
aukcji otwartej dla wszystkich moze da¢ nie tylko korzysci w formie nizszych
kosztéw zakupionych towaréow i ustug (w skali kraju mogloby to przynies¢
wielomiliardowe efekty), ale dzigki jawnosci dziatania aukcji mozna rowniez
znaczaco przyczyni¢ si¢ do ograniczenia korupcji i niezdrowej konkurencji.

Sie¢ www to tez szansa dla rozwoju demokracji, gdyz z czasem powszechno$¢
dostgpu do Internetu stworzy dla obywateli mozliwo$¢ bezposredniej interakcji z
wiladzami — jak za czasow atenskiej demokracji. Moze tez w przysztosci podpis
elektroniczny umozliwi obywatelom glosowanie w wyborach wprost ze swojego
domowego komputera, co niewatpliwie wplynetoby na wzrost wyborczej frekwencji
(o ile tylko gospodarstwa domowe bgda dostatecznie wyposazone w stosowny sprz¢t i
internetowe potaczenia).
ryzyka 1 licznych zagrozen. Szybki postgp technologiczny moze spowodowacé, ze ze
wzgledu na braki w infrastrukturze 1 luki wystgpujace w kapitale ludzkim dystans
pomigdzy krajami posocjalistycznej transformacji a najbardziej zaawansowanymi

technologicznie gospodarkami moze si¢ jeszcze dalej powigkszy¢. Istnieje duze

% Tak miedzy innymi w Polsce dziata Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej z
widocznymi, pozytywnymi tego rezultatami.



ryzyko, ze bez absorpcji §wiatowych osiagnig¢ technologicznych kraje rozwijajace si¢
zostang dodatkowo zmarginalizowane.

“Nowa gospodarka” to odjezdzajacy pociag postgpu, na ktory warto zdazyc¢.
Nie kazdemu jednak uda si¢ do niego wsias¢. Gdyby to miato przytrafi¢ si¢ krajom
posocjalistycznej transformacji, to zostalyby one oddzielone od zaawansowanych
gospodarek rynkowych jeszcze jedna bariera i luka. Tym razem bedzie to bariera
informatyczna (digital divide) pomigdzy tymi, ktérzy maja dostgp do nowych
technologii 1 tymi, ktorzy go nie posiadaja. Jego znaczenie bez przesady mozna
poréwnac¢ z podziatem na zdolnych do czytania i pisania oraz na analfabetow. Tak
wigc nawet te realistyczne, a nie wydumane nadzieje, ktdra niesie z soba ,,nowa
gospodarka”, moga pozosta¢ niespetnione, jesli polityka gospodarcza krajow
posocjalistycznych okaze si¢ daleka od wymaganej i postulowane;.

Internet zostat do tej pory w przewazajacej mierze wykorzystany przez kraje
rozwinigte, a kraje biedne i $rednio rozwinigte — w tym takze gospodarki
posocjalistycznej transformacji z Europy Srodkowowschodniej i Wspdlnoty
Niepodlegtych Panstw — w niewielkim, a niekiedy wrecz w zadnym z ekonomicznego
punktu widzenia stopniu korzystaja z jego dobrodziejstw. Dla wielu niezamoznych
spoleczenstw bariera informatyczna okaze si¢ przepascia nie do przebycia,
zwlaszcza ze jej szeroko$¢ w ostatnich latach zasadniczo si¢ zwigkszyla. Chyba nie
ma innej sfery nasycenia gospodarki technologia, gdzie w odniesieniu do panstw
najbogatszych 1 najubozszych réznice sa az tak ogromne.

Otoz o ile w gronie jednej piatej najzamozniejszej czesci ludzkosci, ktora
dysponuje 86 procentami §wiatowego produktu brutto (PKB) dostgpem do Internetu
cieszy si¢ az 93 procent populacji, to na przeciwleglym krancu mamy jedna piata
cze$¢ mieszkancoOw globu dysponujaca zaledwie 1 procentem $wiatowego PKB przy
dostepnosci do Internetu tylko 0,2 procent tej populacji. Innymi slowy, o ile na
jednym koncu spektrum sposrdd miliarda 200 milionéw najzamozniejszych
mieszkancow Ziemi az miliard 32 miliony korzysta¢ moze z Internetu, to na drugim
koncu tegoz spektrum jest to zaledwie 2,4 miliona osob! Relacja ta zatem wynosi az
430:1, o czym warto pamigta¢, gdy rozwaza si¢ blaski 1 cienie wspdiczesnej
globalizacji 1 rewolucji naukowo-techniczne;.

Duza czg$¢ pozytywnego wptywu ,,nowej gospodarki” na wzrost produkcji 1
poprawe warunkoéw pracy i zycia zwiazana jest z tzw. efektem sieciowym (network

effect), czyli dodatkowymi korzys$ciami dla gospodarki wynikajacymi z uzytkowania



wspolnej sieci do wymiany informacji, danych, technologii czy tez produktow.
Zgodnie z prawem Metcalfa korzysci z sieci rosng wigcej niz proporcjonalnie wraz ze
wzrostem liczy uzytkownikéw sieci. Jesli wige liczba uzytkownikéw sieci Internetu
zwigkszy si¢ dwukrotnie, to korzysci ptynace z istnienia sieci dla jej uzytkownikow
powinny si¢ zwigkszy¢ o wigcej niz dwa razy.

Powstaje jednak pytanie, przy jakim poziomie uzytkowania sieci efekty
sieciowe staja si¢ w ogole odczuwalne? Czy wystarczy 20-30 procent uzytkownikéw
w skali catego spoteczenstwa — tak jak na obecnym poziomie penetracji Internetu w
najbardziej zaawansowanych krajach posocjalistycznych, na przyklad w Stowenii —
czy moze potrzebne jest osiagnigcie powszechnej dostgpnosci do sieci w
przedsigbiorstwach i1 zarazem w wigkszosci gospodarstw domowych, tak jak jest to w
USA albo w Finlandii? Gdzie lezy punkt krytyczny, po przekroczeniu ktorego
zaczyna si¢ w pelni korzysta¢ z dobrodziejstw ,,nowej gospodarki™?

Badania dowodza, ze w krajach OECD dodatkowe korzysci zwiazane z
uzytkowaniem sieci telekomunikacyjnych wuktadaja si¢ nielinearnie, a punkt
krytyczny, przy ktérym gospodarka osiaga najwigksze korzysci z efektu sieciowego,
lezy blisko poziomu powszechnej dostgpnosci do telekomunikacyjnej sieci (OECD
2000). Czy wigc przy niskiej penetracji Internetu i sieci telekomunikacyjnych w
krajach posocjalistycznych marzenia o ,,nowej gospodarce” pozostang jeszcze dtugo
nie spetnione?

W Polsce — jak mozna szacowa¢ — okoto 700 do 900 tysiecy pracownikoéw (w
zaleznosci od definicji i ujgcia ,,nowej gospodarki’) zatrudnionych jest juz w sektorze
ICT. Zatrudnienia w tej sferze nadal ro$nie. O skali przysztego postgpu — w tym takze
o tempie wzrostu gospodarczego i migdzynarodowej konkurencyjnosci polskiej
gospodarki — zadecyduje zdolnos¢ do sukcesywnego (i spotecznie akceptowalnego)
przesuwania sity roboczej z dzialow, sektorow i przedsigbiorstw ,,starej gospodarki”,
o relatywnie niskim udziale wartosci dodanej w wytwarzanych produktach i
oferowanych ustugach, do ,,nowej gospodarki”, o relatywnie duzym udziale warto$ci
dodanej w catej wartosci dostarczanych towardw. Proces ten juz trwa, a teraz gra
pojdzie o to, aby go w jak najwigkszym stopniu zintensyfikowac i1 przyspieszyc
(Kotodko 2002b).

Rewolucja internetowa miata, ma i bgdzie mie¢ ogromny wptyw na sektor
ustug finansowych. Internet drastycznie zmniejszyt koszty, jednoczes$nie diametralnie

zwigkszajac mozliwosci marketingu, dystrybucji 1 obstugi produktow finansowych,



zwlaszcza bankowych. Postgp technologiczny umozliwil powstanie zupetnie nowych
typow produktéw i ustug. Najbardziej jest to widoczne w przypadku bankowosci
detalicznej, gdzie sie¢ umozliwia dotarcie zaréwno do starych, jak i nowych klientow,
po koszcie znaczaco mniejszym niz byloby to mozliwe cho¢by kilka lat temu. Internet
przyczynit si¢ rowniez do odczuwalnego poszerzenia zakresu oferowanych ustug
finansowych i podniesienia ich jakosci. Coraz wigcej z nas coraz bardziej to odczuwa.

Nowoczesne technologie sprawily, ze diametralnie zmienity si¢ warunki
funkcjonowania przedsigbiorstw zarowno w globalnej, regionalnej, jak i lokalnej
skali. Rosnaca konkurencja, spowodowana wiasnie rewolucja technologiczng oraz
postegpami procesu globalizacji, niesie z soba szereg wyzwan dla dalszego ich
rozwoju. Ktore modele biznesowe sprawdza si¢ w nowej rzeczywistosci? Ktore
kanaly dystrybucji stang si¢ najbardziej atrakcyjne? Kto wygra, a kto przegra ten

technologiczny wyscig? Oto pytania, na ktore wciaz szukamy odpowiedzi.
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