Wystapienie skierowane do uczestnikéw I konferencji naukowej nt.
E-FINANSE XXI
Wirtualizacja ustug finansowych. Konsekwencje dla bankowosci, rynku kapitatowego
i ubezpieczen.
Uniwersytet Szczecinski, listopad 2000

Profesor Grzegorz W. Kolodko

Szkola Glowna Handlowa w Warszawie

University of Rochester

Dyrektor T{Gf P

Centrum Badawcze Transformacji, Integracji i Globalizacji

przy Wyiszej Szkole Przedsi¢biorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZminskiego w Warszawie

kolodko@tiger.edu.pl

Rochester, listopad 2000 r.

Drodzy Studenci,
Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemnos$cia przyjatem zaproszenie Uniwersytetu Szczecinskiego
do objecia honorowego patronatu nad konferencja E-FINANSE XXI na temat
Wirtualizacja ustug finansowych. Konsekwencje dla bankowosci, rynku kapitatowego
i ubezpieczen. Na wiosng mialem zaszczyt osobiscie odwiedzi¢ Wasza uczelnig 1
wygtlosi¢ tam wyktad. Obecnie, niestety, ze wzgledu na ogrom innych zajg¢ nie jest to
mozliwe, ale zamierzam skorzysta¢ ponownie z zaproszenia i zawita¢ na uniwersytet
z kolejnym wykladem juz wkrétce. Jednakze rad jestem, ze moga bra¢ udzial w tym
cieckawym spotkaniu i1 dyskusji chociazby wirtualnie. Dzisiejsze techniki zaiste
umozliwiaja to, aby by¢ w tym samym czasie w dwu, a nawet w wigkszej ilosci
miejsc. Jestem zatem 1 w USA, podrézuje, ale 1 jestem 1 z Wami — w pigknym
Szczecinie.

Przyjemno$¢ ta wynika rowniez z przekonania, ze konferencja przyczyni si¢
do popularyzacji najnowszych osiagni¢¢ tzw. new economy — ,,nowej gospodarki”
budowanej gltownie na silnych fundamentach technik internetowych w $wiecie
szeroko pojmowanych finanséw. Ich rolg¢ w otaczajacej nas rzeczywistosci trudno
przeceni€. Sektor finansowy stanowi krwiobieg gospodarki 1 w duzym stopniu od jego
kondycji zalezy stan catego ukladu ekonomicznego z wszystkimi tego implikacjami
na plaszczyznie spolecznej 1 politycznej. Jego efektywnos¢ 1 skuteczno$¢ w
posredniczeniu w przeptywach kapitalowych stanowi o sile i perspektywach
gospodarki. Jako$¢ posrednictwa finansowego ma bezposredni wpltyw na szereg
fundamentalnych czynnikow wzrostu gospodarczego, takich jak stopa oszczednosci,
warto$¢ 1 efektywno$¢ inwestycji, kierunki alokacji kapitalu, czy tez poziom
konsumpcji. Bez efektywnego sektora finansowego nie mozna zbudowad
nowoczesnej gospodarki na miarg potrzeb i wyzwan XXI wieku. A efektywnego
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sektora finansowego z kolei nie sposob stworzy¢ nie inwestujac w wiedzg oraz
infrastrukture e-finansow.

Nadchodzace juz tym razem prawdziwe nowe milenium (cho¢ to ,,na niby” na
poczatku 2000 roku tez moglismy wita¢ z wielka celebra; dlaczego nie bawi¢ si¢ dwa
razy, skoro nadarza si¢ taka wyjatkowa okazja?) naznaczone bgdzie od swego zarania
pigtnem ,,nowego, wspaniatego Swiata”. Jest to $wiat internetowy, w ktorym by moc
osiagnaé co$§ szczegdlnego i1 wybi¢ sig¢ ponad przecigtnos$¢, trzeba bedzie umied
porusza¢ si¢ tak, jak kiedy§ w czytelnictwie literatury. Wida¢ to szczegolnie z
amerykanskich uniwersytetow, gdzie wykladam, czu¢ to wyraznie w najwazniejszych
migdzynarodowych organizacjach finansowych — w Banku Swiatowym i
Migdzynarodowym Funduszu Walutowym — gdzie podczas okresowego pobytu
zagranica takze pracowatem. Sie¢ ,,www” czy instytucje typy dot.com wida¢ tutaj na
kazdym kroku.

Mozna nie tylko stucha¢ i1 oglada¢ wirtualne wyktady akademickie, odbywac
elektroniczne konsultacje z profesorem, pisa¢ w aktywnym e-kontakcie referat na
seminarium, ale tez kupi¢ juz bez mata wszystko: bilet lotniczy i samochodd, akcje na
gietdzie nowojorskiej i najnowsze CD ,,Good Charlottte”, polis¢ ubezpieczeniowq i
nawet ,,Domino Pizza”. Juz co drugi amerykanski dom jest ‘online’. Korzystajac z
,»yahoo.com” mozna w iscie blyskawicznym tempie zdoby¢ nieograniczona ilo$¢
informacji. Wydaje sig, ze tam jest wszystko. Sprawdzajcie, bo to ksztatci. Tak oto
globalna sie¢ zaczyna by¢ nieodzownym elementem 1 warunkiem pelnego
uczestnictwa w nowoczesnym spoteczenstwie. Dzisiaj nieumiejgtnos¢ postugiwania
si¢ Internetem i brak zdolno$ci korzystania z mozliwosci, jakie on stwarza, to
podobnie jak wiek temu analfabetyzm. Zy¢ sie dato, ale co to za zycie?

Wkraczamy wlasnie w er¢ coraz szybszej informatyzacji otaczajacej nas
rzeczywistosci. Proces ten niesie za soba zaréwno ogromne szanse, jak 1 powazne
wyzwania dla kazdego kraju. Jak zawsze bgda zwycigzey 1 przegrani. Aczkolwiek a
priori przegrywac nikt nie musi. Nikomu nie jest z gory pisany sukces, ale nikt tez nie
jest z gbry skazany na niepowodzenie. To jak bedzie — zalezy. Zalezy od naszej
madros$ci 1 pracowito$ci, od edukacji i polityki. Od nas. Kto skorzysta z dobrodziejstw
nowego paradygmatu rozwoju opartego o zdobycze ,,nowej gospodarki”, ten znajdzie
si¢ w gronie najbardziej rozwinig¢tych panstw swiata.

Rewolucja internetowa stwarza specjalna szans¢ przyspieszenia rozwoju
krajom wciaz pozostajacym w tyle za §wiatowa czotéwka. Bez wzgledu na punkt
startu ,,nowa gospodarka” oraz techniki internetowe — ta czwarta wielka rewolucja
technologiczna, w czasie ktorej mamy szczescie zy¢é, mamy okazje uczy¢ si¢ i
pracowa¢ — stwarza mozliwosci odrobienia wielopokoleniowych zapdznien w
rozwoju gospodarczym w ciagu zycia jednej generacji. To perspektywa skorzystania
takze z dorobku innych, aby wydosta¢ si¢ z kregu biedy czy cywilizacyjnego
zapdznienia. Dzisiaj juz nie nalezy mowi¢, ze nie ma potrzeby wymyslania kota po
raz drugi. Dzisiaj trzeba umie¢ szybko wygra¢ to, Ze nie trzeba po raz drugi wymysla¢
Internetu. On juz jest. Internet to szansa skoku w nowoczesno$¢ bez koniecznos$ci
pokonywania etapéw posrednich.

Szansa to jednak nie pewno$¢. Jak wykorzysta¢ dobrodziejstwa nowych
technologii? Jak zaprzac Internet do pracy dla siebie, dla swojej firmy, a nawet dla
swojej rodziny i domu? To fundamentalne pytania, na ktore trzeba szuka¢ odpowiedzi
i konstruowa¢ wokot nich dlugofalowe strategie rozwoju, ktére potem musimy
skutecznie wprowadzac¢ w zycie.



Aby skorzysta¢ z fenomenu ,,nowej gospodarki”, trzeba spelni¢ niezbgdne
warunki dla jej rozwoju. Wyznacza je rozwinigta infrastruktura technologiczna,
prawne poszanowanie dorobku intelektualnego, zdolno$¢ do innowacji i kreatywnos¢,
wlasciwy klimat dla inwestycji w sektorze wysokich technologii. Jak najszerszy
dostep do Internetu to kolejny warunek sine qua non wykorzystania tej szansy. I
jeszcze jeden czynnik o fundamentalnym znaczeniu — inwestycje w kapitat ludzki.
Bez wyksztatlconego spoteczenstwa trudno marzy¢ nie tylko o stworzeniu wiasnego
dorobku w dziedzinie nowych technologii, ale nie sposob nawet wykorzystac
osiagni¢¢ innych.

,Nowa gospodarka” niesie z soba roOwniez zagrozenia. Szalony postep w
technologiach informatycznych w krajach wysokorozwinigtych i marazm w krajach
zacofanych sprawia, ze dystans pomigdzy najbogatsza a najbiedniejsza czgscia Swiata
coraz bardziej si¢ powigksza. Zwraca na to rowniez uwagg najnowszy raport Banku
Swiatowego zatytulowany ,,Attacking Poverty”. Powinno by¢ odwrotnie, co moze
sta¢ si¢ bardziej realne, jesli tylko uslugi Internetu stang si¢ fatwiej dostgpne réwniez
dla ludnosci i1 firm z biedniejszych krajow. Oni tez musza czerpa¢ z tego coraz
wigksze korzysci. W przeciwnym wypadku ,dzielny $wiat nowej gospodarki”
podzieli kule ziemska na nieprzekraczalne rewiry z jednej strony trwale rosnacego
dobrobytu, a z drugiej zaklgtego kregu biedy. Podrozujac wiele po $wiecie, widzg
tego namiastki, studiujac intensywnie te =zagadnienia — nie widze takiej
nieuchronnosci. To tez zalezy i takze od polityki. Tym razem w szczego6lnos$ci od jej
koordynacji na skal¢ ponadnarodowa. Gdy zacznie to rodzi¢ owoce, mniej bedzie
powodéw do protestow przeciwko globalizacji. Jej nie trzeba si¢ baé, tylko
zrozumie¢. A ludzie boja si¢ czgsto tego, czego nie potrafia pojac.

Nier6wnomierne rozprzestrzenianie si¢ Internetu moze nie$¢ z soba
zagrozenia nie tylko gospodarcze 1 polityczne, ale 1 zagrozenia spoteczne.
Limitowany dostgpu do Internetu moze wptyna¢ na poglegbienie istniejacego
rozwarstwienia na tych, ktérzy moga skorzysta¢ z jego dobrodziejstw i tych, ktorzy
takiej mozliwosci sa pozbawieni, na tych co ,,wiedza, bo maja” i tych, co ,,nie wiedza,
bo nie maja”. Taki podziat moze dodatkowo uposledzi¢ i tak juz stabe oraz ubogie
warstwy ludnos$ci, ktore maja nader znikomy dostgp do sieci. Jak sobie z tym
poradzi¢, jakie instrumenty zastosowacé? To kolejne powazne wyzwania zwiazane z
era nowych technologii.

Wyzwania ,nowej gospodarki” maja szczegOlnie znaczenie dla
funkcjonowania sektora finansowego. Finanse bowiem to nie tylko krwioobieg
gospodarki, ale takze nowoczesny dzial ustug, ktory staje si¢ jednym z najwigkszych
beneficjentéw postgpujacej wirtualizacji rdznego typu transferéw 1 transakcji
finansowych. Instrumentéw finansowych trudno fizycznie dotknaé — tym tatwiej wigc
poddaja si¢ one wirtualizacji. Informatyzacja uslug finansowych daje mozliwosci
drastycznego obnizenia kosztow dziatalnosci instytucji posrednictwa finansowego i
finansowej obstugi przedsigbiorstw oraz gospodarstw domowych, a takze rzadoéw
lokalnych i federalnych. Wszyscy — od izb skarbowych i oddziatu Pekao SA w
Szczecinie poprzez centralg ZUS 1 Warszawska Gieldg Papierow Warto§ciowych po
banki inwestycyjne i fundusze hedgingowe z Wall Street z tego korzystaja, cho¢ nie
wszyscy w takim samym stopniu i z jednakowym kunsztem. Postgp wymaga czasu,
tym bardziej warto dobrze go wykorzysta¢, bo biegnie zaiste bardzo szybko. Ale
korzystajac z uslug internetowych latwiej si¢ z nim $cigac. A to w sferze uslug
finansowych oznacza¢ bedzie poprawe ich efektywnosci, podniesienie jakoS$ci



obstugi, tworzenia nowych kanalow dystrybucji eliminujacych waskie gardta na
innych odcinkach proceséw reprodukcji.

Jestesmy $wiadkami krytycznego momentu w ewolucji charakteru ustug
finansowych. To okres wielkich wyzwan, zagrozen i1 szans dla calego sektora
finansowego, a tym samym i calej gospodarki. Wszystko na to wskazuje, ze do tej
pory relatywnie powolna rewolucja technologiczna w sektorze finansowym bedzie
nabiera¢ coraz szybszego tempa. Wplywa na to wyrazny postgp w pokonywaniu
trzech najwazniejszych przeszkdéd w jego rozwoju — dostgpu do Internetu dla
szerokich warstw spoleczenstwa, poprawy technologii zawierania transakcji ,,online”
1 wreszcie zwigkszenie bezpieczenstwa transakcji przeprowadzanych w sieci.

W krajach przodujacych w rozwoju Internetu — w USA, panstwach
skandynawskich 1 Singapurze — udziat finansowych transakcji internetowych
zasadniczo si¢ zwigkszyl. Za ta czoldwka krocza inne gospodarki i my tez na dtuzsza
mete tam wilasnie powinniSmy mierzy¢. Jedna z podzielanych w kregach
profesjonalnych zasad mowi, ze uzyteczno$¢ Internetu i plynace z niego korzysci
wzrastaja w postepie geometrycznym w stosunku do ilosci jego uzytkownikoéw. Im
wigcej uczestnikOw internetowej rewolucji, tym wigksze korzysci dla wszystkich
uzytkownikoéw. Stad tez tak wazne jest jak najszybsze upowszechnianie dostgpu do
internetowych ustug finansowych dla jak najszerszych warstw spotecznych. Zasigg
dostepu do ustug zadecyduje o jakosci 1 szybkos$ci postgpu w wirtualizacji finanséw.

Wirtualny postgp bedzie miat swoich zwycigzcoOw 1 przegranych. Juz w
niedtugiej perspektywie, wraz z kurczaca si¢ grupa ludzi bez dostepu do Internetu,
odejda w przeszios¢ te instytucje finansowe, banki i towarzystwa ubezpieczeniowe,
ktore nie znalazly wlasciwej odpowiedzi na wyzwania nabierajacej tempa rewolucji
technologicznej 1 organizacyjnej, a nawet szerze] — kulturowej. Dziatalno$¢
nowoczesnych instytucji finansowych nie moze si¢ juz opiera¢ tylko na tradycyjnym,
fizycznym kontakcie z klientem. Instytucje, ktére tego nie zrozumieja, nie dotrwaja
do konca wyscigu. Skadinad moze on tego konca w ogole nie mie¢. Dzisiaj jednak
rzecz w tym, ze kto nie biegnie, ten nie stoi w miejscu, ale si¢ szybko cofa.

Na jakim etapie rozwoju jesteSmy aktualnie w Polsce? Na pewno nasz rynek
internetowych ushug finansowych jest wciaz jeszcze w powijakach. Odsetek ledwie
szesciu do siedmiu procent Polakéw w ogodle korzystajacych z Internetu wskazuje na
duzy dystans dzielacy nas od $wiatowych lideréw. Mamy sporo do nadgonienia nie
tylko do czotowki, ale takze do takich europejskich krajow jak Hiszpania, Grecja czy
Portugalia. JesteSmy w tyle nawet za naszymi blizszymi i dalszymi sasiadami —
Czechami i Stowacja, a takze Wegrami.

Nasz internetowy niedorozwoj sprawia przeto, ze sektor wirtualnych uslug
finansowych jest dopiero w stadium poczatkowym, a jego rozwoj bedzie
bezposrednio uzalezniony od postgpu w ,internetyzacji” spoteczenstwa. Jesli
sprawdza si¢ aktualne prognozy, to w 2005 roku wskaznik penetracji Internetu w
naszym kraju powinien wyraznie przekroczy¢ 25 procent. A to juz nie mato. Taka
skala postgpu niewatpliwie stworzylaby ogromna szans¢ na rozwdj i wzrastajaca
uzyteczno$¢ internetowych ustug finansowych.

Trzeba jednak pamigtaé, ze polski system finansowy wykazuje nie tylko duze
zapdznienie w wirtualizacji swoich ustug, ale przede wszystkim w dostarczaniu
podstawowego pakietu ustug dla calego spoteczenstwa. Ciagle blisko potowa
rodakow nie posiada konta bankowego, ggsto$¢ sieci oddziatow bankow negatywnie



odbiega od europejskiej sredniej, poziom zebranych sktadek ubezpieczeniowych na
jednego mieszkanca stawia nas na ostatnich pozycjach wsrdd krajow OECD. Dumny
bytem z naszych osiagni¢¢, gdy 11 lipca 1996 roku w imieniu Rzeczypospolitej
podpisywalem akt przystapienia do tej organizacji, ale sadze¢, ze wszyscy bedziemy
mieli jeszcze wigcej powodéw do zadowolenia, gdy nie begdziemy zamykali tej
skadinad elitarnej ligi jako kraj i gospodarka o najmniejszym nasyceniu ustugami
internetowymi, w tym takze w sferze finansow.

Moze si¢ nawet okazaé, ze to wilasnie wirtualizacja ustug finansowych
pozwoli na poprawg naszych pozycji rankingowych w tempie niespotykanym
wczesniej. Przeciez juz nie trzeba budowacé wielkich bankowych sieci, aby modc
$wiadczy¢ e-finansowe ustugi. Nie trzeba rowniez budowaé wielkich sieci agentow
ubezpieczeniowych. Wystarczy tylko rozprzestrzenienie si¢ Internetu. Ale to nie jest
do konca prawda. Sukces wirtualnych ustug finansowych to wigcej niz
zagwarantowanie bardziej powszechnego dostepu do Internetu. Nie mniej wazny jest
poziom kultury finansowej spoteczenstwa.

Bez poprawy poziomu naszego finansowego wyedukowania ustugi na tym
polu nie znajda swojego kupca bez wzgledu na ich fizyczna czy wirtualng forme. Jak
wyksztalci¢ spoteczenstwo w wystarczajaco szybkim tempie, aby poziom jego
edukacji nie stat si¢ przeszkoda w wirtualnym rozwoju gospodarki, a wrgcz odwrotnie
— by popyt na uslugi wirtualne zdynamizowal rozwoj tego swoistego czwartego
sektora gospodarki? To kolejne wazkie pytanie dla uczestnikdw dzisiejszej
konferencji.

Mamy wiele do zyskania. Internet to szansa dla przys$pieszonego rozwoju
Polski i dynamicznego nadrabiania dzielacego nas dystansu technologicznego od
krajéw najbogatszych. Za skorzystanie z dobrodziejstw ,nowej gospodarki”
odpowiedzialni jesteSmy wszyscy — politycy, ekonomisci, studenci, cale
spoleczenstwo. Internet bowiem podzieli $wiat na tych, ktorzy beda wiedzie¢ i
konsekwentnie mie¢ wigcej, bo potrafia z niego skorzystaé, oraz na tych, ktorzy bez
dostgpu do niego czy tez ze wzgledu na nieumiej¢tne wykorzystanie jego potencjatu
pozostana daleko z tylu w cywilizacyjnym rozwoju. Jestem przekonany, ze
konferencja na Uniwersytecie Szczecinskim, nad ktéra mam zaszczyt obja¢ honorowy
(1 wirtualny) e-patronat, przyblizy nas do tych pierwszych i oddali od tych drugich.

Warto nad tym pracowa¢. Na wiosng przyszilego roku TIGER — nowe centrum
badawcze zajmujace si¢ transformacja, integracja i1 globalizacja — organizuje
migdzynarodowa konferencje na temat ,,nowej gospodarki” i1 technik informatycznych
oraz ich implikacji dla dlugofalowego rozwoju gospodarek posocjalistycznej
transformacji. Dzigkujac za zaproszenie na t¢ konferencje — zapraszam na tamta. Kto
nie moze przyjecha¢ osobiscie, zawsze moze skorzysta¢ z Internetu. Tak jak ja
dzisiaj.

Powodzenia!

Grzegorz W. Kolodko
kolodko@tiger.edu.pl



mailto:kolodko@tiger.edu.pl

