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SEKTOR INFORMACYJNY W NOWEJ GOSPODARCE

Streszczenie

W niniejszym opracowaniu uwypuklono możliwości wyodrębniania w gospodarce nowego sektora – sektora informacyjnego, generowanego zwłaszcza przez technologie informatyczne. Skoncentrowano się na jego znaczeniu w rozwoju gospodarczym. Podkreślono badania nad ekonomiką tegoż sektora. 

Wprowadzenie

Postęp technologiczny, jaki dokonał się w ciągu ostatnich kilku dziesięcioleci w technologiach informacyjnych (IT) i mediów elektronicznych, spowodował istotne zmiany praktycznie we wszystkich dziedzinach działalności ludzkiej – społecznej i ekonomicznej. 

Żyjemy obecnie w Wieku Informacji. Na przybliżenie tego pojęcia zaproponowano już wiele terminów a m.in.: społeczeństwo postindustrialne, gospodarka informacyjna, globalna wioska itp. Wymienione terminy są powszechnie zastępowane przez „społeczeństwo informacyjne” (information society). W literaturze stosuje się również zbieżne znaczeniowo określenia information-based economy (knowledge-based economy, society), które w pracy (Dziuba 2000) interpretuję jako „gospodarki i społeczeństwa nasycone informacją”, a znając istotę wiedzy także – „gospodarki i społeczeństwa nasycone wiedzą.”. 

Ostatnio coraz częściej wykorzystuje się termin Nowa Gospodarka (New Economy), ilustrujący zmiany we współczesnych gospodarkach, będące skutkiem oddziaływania nowych technologii informacyjnych (IT), a zwłaszcza Internetu. Ważną rolę w Nowej Gospodarce odgrywa produkcja dóbr i usług informacyjnych, generujących rozwój gospodarczy, tworzenie nowych. miejsc pracy. Istotną rolę w koncepcji New Economy przypisuje się informacji, traktowaniu informacji jako podstawowej kategorii ekonomicznej i znaczeniu nowego sektora w gospodarce – sektora informacyjnego.

Sektor informacyjny jako czwarty sektor gospodarki

Według Kaldora (1967) w procesach rozwoju społeczno-gospodarczego można wydzielić trzy kolejne stadia, w których dominującym udziałem w działalności gospodarczej jest: sektor pierwotny (I), sektor przetwórczy (II) oraz sektor usług (III).

Pierwsze stadium cechuje się dominującym udziałem pierwotnej działalności gospodarczej, tzw. sektora pierwotnego (I), obejmującego w statystykach sferę rolnictwa, łowiectwa, leśnictwa, rybołówstwa, rybactwa, górnictwa i kopalnictwa. Drugie stadium związane jest z dynamicznym rozwojem  produkcji przetwórczej, przemysłowej, prowadzącym do względnego nasycenia popytu na dobra przemysłowe. Sektor przetwórczy (II) grupuje działalność produkcyjną, budownictwo, zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę. W trzecim stadium rozwoju społeczno-gospodarczego zauważalna jest dominacja sektora usług (III), obejmującego pozostałe rodzaje działalności. Poszczególne etapy warunkują się wzajemnie, prowadząc do kolejnych, wyższych i bardziej dojrzałych stadiów rozwoju.

Intensywny rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych i wzrost ich znaczenia w rozwoju gospodarczym, wskazuje na konieczność dopełnienia tej klasyfikacji nowym - czwartym sektorem gospodarki - sektorem informacyjnym (IV).

Proponujemy wydzielanie z sektora pierwotnego, obok sektora przetwórczego i sektora usług, również czwartego sektora gospodarki - sektora informacyjnego, który obejmuje swym zakresem fragmenty trzech wymienionych sektorów gospodarki, między innymi sferę edukacji i badań naukowych, administracji publicznej, telekomunikację, przemysł papierniczy, wydawniczy, usługi informacyjne itd. Sektor informacyjny jest sektorem dóbr niematerialnych (dobra tego sektora cechują się dużą zawartością informacyjną). Działalność informacyjna jest jednym z ważniejszych elementów współczesnej rewolucji naukowo-technicznej. Dziedziny „tworzące” informację choć są różnorodne według stosowanych technologii, typów wytwarzanych wyrobów i usług, to wszystkie z nich służą celom produkcji, użytkowania, ochrony, kontroli i przekazywania informacji, zatem łączą się one w jeden typ działalności - informacyjnej. Dziedziny te tworzą sektor informacyjny. Pojęcie sektora informacyjnego zostało wprowadzone do badań ekonomicznych przez Marca Uri Porata w pracach „Defining an Information Sector in the U.S. Economy” (1974) oraz „The Information Economy” (1976) (1977). W dalszych rozważaniach proponujemy następującą definicję sektora informacyjnego: 

Sektor informacyjny w gospodarce to całokształt działalności gospodarczej służącej produkcji, użytkowaniu, ochronie, gromadzeniu, przechowywaniu, przekazywaniu i przesyłaniu informacji. Do sektora informacyjnego należą wszyscy zatrudnieni w:

· produkcji, 

· użytkowaniu i 

· przekazie informacji oraz 

· tworzący infrastrukturę informacyjną. 

Sektor informacyjny obejmuje: (1) wytwarzanie produktów informacyjnych (np. produkcja przemysłu elektrotechnicznego, elektronicznego i precyzyjnego, papierniczego, produkcja komputerów itp.), (2) realizację usług informacyjnych, np. przetwarzanie informacji, usługi telekomunikacyjne, konsultacyjne itp.

Przedstawiona definicja wydaje się w wystarczającym stopniu odzwierciedlać znaczenie i udział gałęzi informacyjnych w gospodarce.

Koncepcja sektora informacyjnego M. Porata

Celem badań M.U. Porata (1977) było określenie udziału działalności informacyjnej w gospodarce USA, biorąc pod uwagę istniejące sfery działalności gospodarczej, w oparciu o istniejące klasyfikacje statystyczne i system sprawozdawczości statystycznej. 

Porat wyodrębnił sześć sektorów gospodarki: trzy sektory informacyjne, dwa sektory nieinformacyjne i sektor gospodarstw domowych. W sektorach informacyjnych wydzielono: pierwotny sektor informacyjny (primary information sector) oraz wtórne sektory informacyjne (secondary information sectors).

Kryterium wydzielania sfer sektora informacyjnego jest rynkowy bądź nierynkowy typ wymiany informacji. Pierwotny (rynkowy) sektor informacyjny tworzą firmy, dostarczające na rynek dobra i usługi, związane z produkcją, dystrybucją i przekazem informacji. Wtórny (nierynkowy) sektor informacyjny tworzony jest przez firmy,
 realizujące produkty i usługi dla potrzeb wewnątrz organizacyjnych instytucji i przedsiębiorstw, dla  potrzeb konsumpcji wewnętrznej (wewnątrz organizacji), np. działy przedsiębiorstwa tworzące oprogramowanie na zlecenie innych działów. Produkty i usługi informacyjne służą w sektorze wtórnym do tworzenia innych dóbr i usług. Nie są one przedmiotem transakcji rynkowych, a ich cena jest składnikiem ceny produktu finalnego. Pierwotny sektor informacyjny (I) to wszelkie dobra i usługi informacyjne oferowane na rynku. Informacja jest tu normalnym dobrem ekonomicznym podlegającym prawom popytu i podaży. Wtórny sektor informacyjny (II i III) to wszystkie dobra i usługi informacyjne wytwarzane przez przedsiębiorstwa lub państwo, ale nie oferowane na rynku. W ramach sektora wtórnego wydzielono: aktywności informacyjne państwa II) oraz aktywności informacyjne przedsiębiorstw (III). 

Np. jeśli przedsiębiorstwo przygotowuje kampanię reklamową we własnym dziale marketingowym to taka działalność zaliczana jest do sektora wtórnego, ale jeśli kampania zostanie zlecona zewnętrznej firmie reklamowej – to jest to sektor pierwotny.

W ostatnich latach zauważalna jest tendencja do ograniczania wydatków na wszystkich poziomach administracji publicznej. Zatem wiele działalności informacyjnych, stosowanych początkowo tylko w ramach administracji, dostępnych jest na rynku informacyjnym. Są to między innymi publikacje raportów, badań, wyniki spisów, usługi prawne, działania badawcze i rozwojowe. Konieczne jest zatem umieszczenie ich w sektorze pierwotnym.

Sektory nieinformacyjne tworzą: sektor IV (produkcja dóbr przedsiębiorstw – całość produkcji pomniejszona o pierwotny i wtórny sektor informacyjny), sektor V (produkcja dóbr państwa – np. budowa dróg, mostów, obiektów militarnych itp.), sektor VI - gospodarstwa domowe (final consumers) – jako dostawca czynnika pracy dla wszystkich sektorów i odbiorca wszystkich wytwarzanych dóbr oraz usług (zarówno informacyjnych jak i nie-). 

Według M. Porata sektor pierwotny stanowił 25,1 % produktu narodowego brutto (PNB), natomiast sektor wtórny dodatkowo 21,1 % PNB w USA (1967r.). Zatem działalność informacyjna (rynkowa i nierynkowa) objęła w sumie 46,2 % PNB. Wysoka dynamika cechuje również zatrudnienie w sektorze informacyjnym (już w 1980r. ok. 47% ogółu zatrudnienia). 

Rys. 1. Procentowy udział zatrudnienia w czterech sektorach gospodarki USA 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie (Porat 1977), (Dordick 1987)

Rysunek 1 przedstawia zmiany zatrudnienia według czterech sektorów gospodarki USA. W etapie I (1860-1906) największą grupę zatrudnionych obejmowało rolnictwo. Na przełomie wieków zatrudnienie w przemyśle zaczęło dynamicznie wzrastać i stało się dominujące na etapie II (1906-1954). W 1906 r. „zakończyło się” w USA społeczeństwo rolnicze, a „zaczęło” przemysłowe. Od 1954 r. (etap III) zaczęło dominować zatrudnienie w sektorze informacyjnym; społeczeństwo amerykańskie weszło w stadium „społeczeństwa informacyjnego”. Obecnie zatrudnienie w sektorze informacyjnym ustabilizowało się na poziomie ponad 50%.
 

Zaproponowane podejścia badawcze zostały już wielokrotnie wykorzystane w badaniach statystycznych sektora informacyjnego. W oparciu o koncepcję Porata, OECD opracowała zestawienie dotyczące udziału zatrudnienia w poszczególnych sektorach wybranych gospodarek. Pierwszy krajowy system statystyki sfery informacyjnej wprowadzono w USA. Statystyka taka umożliwia obserwację wzrostu i zmian tej działalności, umożliwiając podejmowanie istotnych decyzji, np. związanych z wydajnością pracy w sektorze informacyjnym. Badania sektora informacyjnego podjęto już w wielu krajach: Wielkiej Brytanii, Singapurze, RPA, Australii, Japonii i obszarze Pacyfiku, Irlandii, na Węgrzech itd.

Stosując koncepcję Porata wyznaczyłem rozmiary sektora informacyjnego w Polsce. Obliczenia i różnorodne metodyki wyodrębniania i diagnozowania sektora informacyjnego zostały opublikowane m.in. w (Dziuba 1998, 2000). 

Wyodrębnianie sektora informacyjnego

W poprzednich rozważaniach wprowadziliśmy pojęcie sektora informacyjnego i ukazaliśmy istotną rolę tego sektora w generowaniu rozwojowych procesów gospodarczych. Skoro sektor informacyjny jest tak ważny, to powstaje pytanie, w jaki sposób można go wydzielać (klasyfikować) i diagnozować? Ekonomiści na ogół nie kwestionują istotnego znaczenia informacji i sektora informacyjnego we współczesnej gospodarce. Produkcja i dystrybucja informacji pełnią kluczową rolę, szczególnie w krajach wysoko rozwiniętych. Jednak nie ma jak dotąd szeroko akceptowalnej metodologii wyodrębniania sektora informacyjnego. W literaturze przedmiotu (w znacznym stopniu rozproszonej i cząstkowej) stosowane są różnorodne metody wydzielania tego sektora. 

W szerokim rozumieniu do sektora informacyjnego zalicza się całość przemysłu elektronicznego, usługi telekomunikacyjne (w tym usługi pocztowe, radia i telewizji), użytkowników i „producentów informacji” ze sfery przemysłu, finansów, handlu, administracji oraz użytkowników indywidualnych. W wąskim ujęciu zawiera się w sektorze informacyjnym tylko część przemysłu (produkcja komputerów i „otoczki” programowo-sprzętowej, sprzętu telekomunikacyjnego) oraz usługi komputerowe i komputerowo wspomaganej pracy biurowej. Wąskie podejście do określania rozmiarów sektora informacyjnego polega też na wydzielaniu tylko pracowników wiedzy. 

Rozpatrzmy przykładowe metodyki wyodrębniania i pomiaru sektora informacyjnego. Kompletny zestaw metod zawarłem w (Dziuba 1998, 2000). 

Sektor informacyjny w Polsce

Koncepcje sektora informacyjnego, wybrane metodyki jego wydzielania, propozycję własnych metod i analizę zatrudnienia w różnych grupach zatrudnionych przedstawiłem m.in. w (Dziuba 1998, 2000). 

Rysunek 2 ilustruje udział sektora informacyjnego w liczbie pracujących ogółem wybranych krajów, w tym Polski. Udział sektora informacyjnego w ogólnej strukturze pracujących (również w zatrudnieniu i liczbie czynnych zawodowo) w gospodarce polskiej kształtuje się na poziomie znacznie niższym, niż ma to miejsce w krajach wysoko rozwiniętych.

Rys. 2. Procentowy udział pracujących w sektorze informacyjnym wybranych krajów
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Oprac. własne na podstawie (Katz 1986), (OECD 1978), (Schmoranz 1980), (Simonov 1990)

W pracy (Dziuba 1998) dokonałem wydzielenia sektora informacyjnego w gospodarce polskiej dla lat 1980-1996. Z uwagi na podany okres czasu, zaproponowałem dwie podstawowe metodyki wyodrębniania sektora informacyjnego:

· dla lat 1980-1993 metodykę opartą o Klasyfikację Gospodarki Narodowej (KGN);

· dla lat 1992-1996 metodykę opartą o Europejską Klasyfikację Działalności (EKD);

Dane na temat sektora informacyjnego gospodarki polskiej, wygenerowane w oparciu o zaproponowane uprzednio metodyki zawiera praca (Dziuba 1998).

Rysunki 3 i 4 zawierają procentowy udział pracujących i zatrudnienia w sektorze informacyjnym ogółem w  Polsce. 

Rys. 3. Procentowy udział pracujących w sektorze informacyjnym ogółem w Polsce (wg KGN) 
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Opracowanie własne

Rys. 4. Procentowy udział sektora informacyjnego w zatrudnieniu ogółem w Polsce (wg KGN)
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Opracowanie własne

Procentowy udział pracujących (zatrudnienia) w pierwotnym sektorze informacyjnym, w całym badanym okresie wykazuje tendencję wzrostową, natomiast w sektorze wtórnym - tendencję malejącą (na rysunkach potraktowano te sektory łącznie). W kolejnych latach również stwierdzono zachowanie tych tendencji. 
Rozwój gospodarki rynkowej i postępująca integracja Polski z krajami UE, stworzyły określone wymogi klasyfikowania rodzajów działalności gospodarczej, wyrobów i usług itd. W procesie transformacji gospodarki polskiej, w 1989r. zaszła konieczność wprowadzania w statystyce klasyfikacji spójnych z klasyfikacjami międzynarodowymi, stosowanymi w krajach UE. Podstawową przesłanką takiej decyzji był rozwój współpracy gospodarczej z krajami Unii Europejskiej oraz związana z tym potrzeba wymiany porównywalnych danych statystycznych.

Od 1990 r. wprowadzana jest w Polsce Europejska Klasyfikacja Działalności – EKD (obecnie obowiązująca),
 grupująca rodzaje działalności według idei trzech gospodarczych sektorów funkcjonalnych, tj.:

I. sektora pierwotnego (rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo, rybołówstwo i rybactwo, górnictwo i kopalnictwo), 

II. sektora przetwórczego (działalność produkcyjna, budownictwo, zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę) oraz 

III. sektora usług (pozostałe rodzaje działalności gospodarczej). 

Rys. 5. Procentowy udział sektora informacyjnego w liczbie pracujących ogółem w Polsce w latach 1992-1996 oraz 1997-2001 (według EKD)
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Opracowanie własne

Rysunki 5, 6 ilustrują procentowe udziały sektora informacyjnego w liczbie pracujących i zatrudnieniu, wyznaczane w oparciu o EKD.

Rys. 6. Procentowy udział sektora informacyjnego w przeciętnej liczbie zatrudnionych ogółem w Polsce w latach 1992-1996 (według EKD)
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Opracowanie własne

W liczbie pracujących w sektorze informacyjnym uwzględniono dane za lata 1997-2001. Od roku 1992 sektor informacyjny w ujęciu ilościowym, jak i jego udział w liczbie pracujących i zatrudnieniu ogółem wykazuje tendencję rosnącą (co potwierdzają obliczenia według KGN). Szacunki dla lat 1997-2001 również potwierdzają tendencję wzrostową w zatrudnieniu. 
W oparciu o dostępne dane statystyczne dokonano wyodrębnienia sektora informacyjnego w gospodarce polskiej i określenia podstawowych jego wielkości, wykazując że udział sektora informacyjnego w gospodarce Polski kształtuje się na znacznie niższym poziomie niż w krajach o wysoko rozwiniętej gospodarce (por. rysunki 1, 2). Jednakże w procesie transformacji gospodarczej Polski zachodzi tendencja do upodobniania się struktury zatrudnienia w sektorze informacyjnym do struktury typowej dla rozwiniętych gospodarek rynkowych, co wykazano m.in. w (Dziuba 1998).

Zaproponowana metodologia w oparciu o EKD pozwoliła wydzielić sektor informacyjny i dokonać jego analiz w ujęciu ilościowym (liczonym liczbą zatrudnionych), a także wartościowym. Udział sektora informacyjnego w PKB jest znacznie niższy, aniżeli w krajach o wysoko rozwiniętej gospodarce rynkowej. Pozytywnym symptomem zmian jest wzrost jego udziału.
 

Podana metodologia odzwierciedla całość działalności informacyjnej w gospodarce (bez podziału na sektor pierwotny i wtórny), tak jak to było wymagane przy KGN. Metodologia ta jest ponadto oparta na dostępnych danych statystycznych; dane takie istnieją, pozostaje natomiast kwestia dostępu do nich. Zbieżne wyniki, charakteryzujące sektor informacyjny są dostępne przy zastosowaniu metodologii opartej na Klasyfikacji Wyrobów i Usług. 

Wyliczenia udziału sektora informacyjnego w gospodarce polskiej według metody opartej na KGN i EKD są porównywalne. Względnie niższy udział sektora informacyjnego uzyskany zgodnie z EKD wynika z braku dostępu do bardziej zdezagregowanych danych. Metodologia EKD potwierdziła tendencje w sektorze informacyjnym, wykazane w metodologii KGN.

Wzbogacenie narzędzi poszerzyłoby możliwości pomiaru sektora informacyjnego. Do określania udziału sektora informacyjnego w gospodarce możemy zaproponować i inne metody, związane np. z określaniem czasu (kosztu) pracy konkretnych działalności pracowników lub stanowisk. Proponujemy badania celowe na temat rodzaju działalności i rodzaju jednostek. Wskazano także na możliwości wykorzystania „Klasyfikacji zawodów i specjalności”.

Z przedstawionych koncepcji wynika, że możliwy jest pomiar sektora informacyjnego. Tu proponujemy następujące podstawowe mierniki, oceniające sektor informacyjny jako całość:

· liczba zatrudnionych lub pracujących lub czynnych zawodowo,

· wielkość PKB lub PNB,

· dynamika zmian PKB (PNB) i zatrudnienia,

· wielkość PKB per capita.

Oprócz oczywistych zalet stosowania liczby zatrudnionych jako miernika sektora informacyjnego, należy tu jednak zwrócić uwagę na pewne ograniczenia w jego wykorzystaniu. Liczba zatrudnionych jest funkcją postępu technicznego, a zatem liczba zatrudnionych w sektorze informacyjnym dziesięć lat temu nie równa jest liczbie zatrudnionych w chwili obecnej. Zatrudnieni w chwili obecnej tworzą nieporównanie więcej dóbr i usług informacyjnych, niż w okresie wcześniejszym. Po etapie niskiej wydajności pracy w gospodarkach centralnie planowanych nastąpił w procesie transformacji wzrost wydajności. To utrudnia poprawność odwzorowania sektora informacyjnego za pomocą liczby zatrudnionych. Podstawową zaletą wykorzystania liczby zatrudnionych jest to, iż można badać wielkość ogółem i strukturę sektora informacyjnego, a także strukturę modelową gospodarki – sektory I, II, III i IV. W trakcie badania nastąpiła zmiana metodologii badań statystycznych (przejście z KGN na EKD; z SNA na MPS), co stanowiło istotną trudność. Problem do dalszych badań to np. możliwości pomiaru poziomu wykształcenia zatrudnionych w sektorze informacyjnym. W pracy (Dziuba, 1998) wydzieliłem 4 grupy zatrudnionych: producentów, dystrybutorów, użytkowników i obsługę infrastruktury informacyjnej. Można je odnosić do liczby np. zatrudnionych z wyższym, średnim wykształceniem itp. Takie badania pokazałaby znakomicie wagę wysokich kwalifikacji w rozwoju tego sektora. 

Ekonomika sektora informacyjnego – przesłanki rozwoju

Badanie stopnia rozwoju sektora informacyjnego ma istotne znaczenie z punktu widzenia ekonomii. Według M. Rubina (1983) w najbardziej rozwiniętych krajach świata:

· Duża część nakładów inwestycyjnych jest przeznaczana na sektor informacyjny;

· Znaczna część wydatków na sferę informacyjną jest finansowana przez państwo;

· Sektor informacyjny przynosi duże korzyści dla społeczeństwa, nie tylko dla tych, którzy bezpośrednio korzystają z jego efektów;

· Produkcja niektórych typów wiedzy jest ograniczona z uwagi na brak wykwalifikowanej kadry, co wskazuje na konieczność realokacji środków w gospodarce;

· Produkcja tylko jednego z typów wiedzy - technologii - powoduje zmiany w metodach produkcji wielu towarów i usług;

· Można wysunąć hipotezę, iż nowa wiedza w sferze technologii i techniki powoduje przesunięcie popytu na rynku pracy w stronę pracy umysłowej;

· Widoczna jest systematyczna zmiana w strukturze zatrudnienia, polegająca na wzroście zatrudnienia w sektorze informacyjnym w stosunku do innych sfer gospodarki;

· Pokutuje przekonanie, że niekiedy wzrost zatrudnienia w sferze informacyjnej jest zgodny z prawem Parkinsona, wskazującym, że biurokracja ma tendencję do stwarzania pracy dla samej siebie;

· Z drugiej strony formułowana jest hipoteza, że wzrost zatrudnienia w sferze produkującej wiedzę jest bezpośrednio związany ze zwiększaniem wydajności pracy i stopniem rozwoju gospodarczego.

Badania empiryczne wskazują na istnienie silnego związku przyczynowego między rozwojem sektora informacyjnego danego kraju, a stanem jego gospodarki. Nasuwa się wniosek, że działalność informacyjna ma istotne znaczenie dla rozwoju i funkcjonowania gospodarki.

W pracy (Dziuba 1998) zaproponowano wyodrębnienie kierunku badawczego w ramach nauk ekonomicznych, nazwanego ekonomiką sektora informacyjnego. Współczesnych problemów ekonomicznych nie można rozpatrywać bez uwzględnienia zagadnień informacji i informatyki. W ramach szczegółowych dyscyplin ekonomicznych można, przez analogię do ekonomik branżowych, zaproponować nową dziedzinę - ekonomikę sektora informacyjnego. Podstawowym celem badawczym ekonomiki sektora informacyjnego jest ocena części gospodarki narodowej - jej sektora informacyjnego. Swoje zainteresowania będziemy skupiali na sektorze informacyjnym w gospodarce oraz na konkretnych aspektach procesu gospodarowania w tym sektorze, na wybranych działach tego sektora. 

Można przyjąć, że ekonomika sektora informacyjnego zajmuje się rozpatrywaniem, zarówno w sensie teoretycznym, przez pryzmat praw ekonomicznych, jak i opisowym – drogą obserwacji występowania i przebiegu procesów – prawidłowości w obszarze funkcjonowania sektora informacyjnego w gospodarce. Prawidłowości te nie muszą występować w innych sferach gospodarowania (i często tak właśnie jest), mogą mieć charakter autonomiczny. Ekonomika sektora informacyjnego jest dziedziną, która zajmuje się poszukiwaniem, badaniem, opisywaniem i analizą współzależności, zachodzących w sektorze informacyjnym, w procesie produkcji, dystrybucji i konsumpcji informacji. 

W definicji przyjęto założenie, że niektóre zjawiska zachodzące w sektorze informacyjnym mogą mieć charakter wyjątkowy, np. asymetria rynku informacyjnego. Istnienie takich wyjątków przemawia za prowadzeniem ekonomicznych badań nad sektorem informacyjnym. Badania nad sektorem informacyjnym mają z natury charakter interdyscyplinarny. 

Do celów badawczych ekonomiki sektora informacyjnego można zaliczyć:

· wyodrębnianie sektora informacyjnego, jako czwartego sektora w gospodarce; 

· analiza metod wyodrębniania sektora informacyjnego; 

· określanie możliwości diagnozowania sektora informacyjnego;

· wykrywanie zależności i prawidłowości występujących w sektorze informacyjnym;

· dokonywanie ocen i analiz statystycznych sektora informacyjnego; 

· dokonywanie analiz porównawczych między grupami krajów;

· prowadzenie analiz struktury sektora informacyjnego, tempa wzrostu, zmian, tendencji;

· wyodrębnianie zawodów i specjalności typowych dla sektora informacyjnego;

· strukturalizację sektora informacyjnego - analiza zakresu i stopnia wykorzystywania IT, np. przy pomocy map informacyjnych gospodarki;

· dokonywanie prób prognozowania rozwoju sektora informacyjnego, np. stosując mapy informacyjne gospodarki;

· ocena skali zastosowań i wpływu IT na Nową Gospodarkę, które stanowią istotny impuls do badań, rozwoju, postępu technicznego, rozpowszechniania i stosowania nowej wiedzy;

· określanie poziomu obsługi informacyjnej (informatycznej) w gospodarce, w szczególności przy wykorzystaniu IT;

· analizę procesów, w których informacja i wiedza są tworzone, przesyłane, gromadzone i wykorzystywane;

· określanie granic między sektorem informacyjnym a nie-informacyjnym. 

Zaproponowany wykaz nie wyczerpuje zapewne większości problemów badawczych, związanych z ekonomiką sektora informacyjnego. Problematyka ta jest pożądanym nurtem przyszłych badań. Prowadzenie dalszych badań nad sektorem informacyjnym i problematyką informacyjną w gospodarce, wydaje się szczególnie istotne w dobie tworzenia społeczeństw informacyjnych i analizowania Nowej Gospodarki. 

Naszym celem jest przyjrzenie się temu stymulatorowi współczesnej gospodarki. Wydzielanie sektora informacyjnego jest ważne dla lepszego opisu procesów ekonomicznych. Te problemy badane są dlatego, że w realnych procesach gospodarczych, sektor informacyjny zaczyna odgrywać coraz większą rolę. Badamy sektor informacyjny w trakcie jego powstawania. To jest istotne dla opisu zjawisk ekonomicznych. Jest to swoisty dynamizm. Badamy go w trakcie powstawania, a jest to ważne:

· z uwagi na sam sektor;

· jego oddziaływanie na inne sfery gospodarki.

Zauważalna jest analogia między sektorem informacyjnym w gospodarce a systemem informatycznym w przedsiębiorstwie. System informatyczny jest bardzo ważny – zasila wszystkie (prawie wszystkie) działy przedsiębiorstwa. I badamy też odrębnie sam system informatyczny. Analiza sektora informacyjnego jest istotna z uwagi na sam sektor oraz jego oddziaływanie na inne sfery gospodarki.

Ekonomika sektora informacyjnego jest nierozerwalnie związana z ekonomiką informacji (systemów informacyjnych). W każdej z tych dziedzin kładziony jest jednak akcent na inną problematykę. W ekonomice informacji uwypuklana jest ocena informacji, ekonomice systemów informacyjnych - informacja i systemy informacyjne w gospodarce, natomiast w ekonomice sektora informacyjnego - ocena części gospodarki narodowej - jej sektora informacyjnego. Powiązanie tych kierunków badawczych wskazuje, że można wykorzystywać metody wypracowane w każdej z nich w pozostałych podejściach. Ekonomika sektora informacyjnego nie ma (bezpośredniego) zastosowania w sektorze nie-informacyjnym gospodarki, który jest także obszarem zainteresowania ekonomiki systemów informacyjnych (informacji). Z drugiej strony, należy zwrócić uwagę na fakt powiększania się zakresu sektora informacyjnego; dziedziny nie-informacyjne w najbliższej przyszłości mogą stać się informacyjnymi, np. na skutek automatyzacji i informatyzacji działalności ludzkiej.

Sektor informacyjny a rozwój gospodarczy

Rozwój jest złożonym procesem, obejmującym zagadnienia ekonomiczne, społeczne i polityczne. Jest wiele czynników stymulujących rozwój gospodarczy, a w tym technologia informacyjna (inwestowanie w telekomunikację, przemysł komputerowy itp.). Równie ważny jest rozwój infrastruktury edukacyjnej, transport itd. Sektor informacyjny ma duże perspektywy rozwoju, w istotny sposób przyczynia się do rozwoju gospodarczego:

· Jest ściśle związany z rozwojem nowych technologii informacyjnych i ich zastosowaniem w gospodarce; 

· Jest integralnym elementem koncepcji społeczeństwa informacyjnego i Nowej Gospodarki.  

Nowe technologie informatyczne i komunikacyjne stworzyły obecnie jakościowo inne możliwości dostępu do informacji, zmieniając warunki procesów podejmowania decyzji ekonomicznych i prowadząc do zjawiska nazywanego skróceniem czasu ekonomicznego. Skracanie czasu ekonomicznego umożliwia znaczne przyspieszanie procesów ekonomicznych. Decyzje ekonomiczne, zwłaszcza na rynku finansowym mogą być podejmowane w bardzo krótkim czasie (w ułamkach sekund), lawinowo, także automatycznie (na podstawie modeli realizowanych przez komputery) bez udziału człowieka. Szybkość realizacji procesów wskazuje na istotne ograniczenie kosztów. Problematykę tę ilustruje np. funkcjonowanie rynków elektronicznych.
 



Rys. 7. Czterosektorowy model gospodarki 

Opracowanie własne

Sektor przechodzi „w poprzek” przez istniejące klasyfikacje. Do sektora zalicza się m.in. B+R, edukację, telekomunikację, sferę bankowo-finansową itp. W sektorze informacyjnym powstaje nadwyżka ekonomiczna konieczna do rozwoju gospodarczego. W krajach wysoko rozwiniętych jest to sektor dominujący (ok. 50 % zatrudnienia, ok. 50 % PKB). Sektor ten warunkuje sprawne funkcjonowanie innych sektorów i działów gospodarki (rys. 7). Jest swoistym „kołem zamachowym gospodarki”. Umożliwia tak jak oliwa, „nasmarowanie mechanizmów rynkowych”.
 Pobudza zdolności konkurencyjne i ekspansywne gospodarki. 

Sektor przechodzi „w poprzek” istniejących klasyfikacji – jest to zaletą, ale i wadą (trudno go wydzielać z ram klasyfikacji). Wydzielamy ten sektor, bo cechuje się wysoką dynamiką. Sektor informacyjny decyduje o konkurencyjności oraz przodownictwie technicznym i ekonomicznym. Sektor informacyjny jest teraz nośnikiem postępu technicznego (tak jak wcześniej przemysł przetwórczy), co wynika ze strukturalnej i wszechogarniającej roli technik informacyjnych w gospodarce. Tworzy nadwyżkę ekonomiczną.
 Sektor informacyjny ma ogromną rolę transformacyjną w gospodarce. Jego rozwój zależy od aktywnej polityki państwa (to jest perspektywa i ograniczenie). Wynikają z tego rekomendacje dla metodologii statystyki, ale i dla strategii oraz polityki rozwoju. Sektor informacyjny obejmuje m.in.:

· sektor B+R – tu zachodzi ogniskowanie postępu naukowo-technicznego i innowacji; B+R tworzy nowe informacje i generuje nadwyżkę ekonomiczną;

· informacje o innowacjach, o technologiach.

Zatem sektor informacyjny jest sektorem strategicznym, decydującym o stanie gospodarki, społeczeństwa i państwa.  Jak przekształcić tę rewolucję informacyjną w jej zauważalny wpływ na rozwój gospodarczy jest głównym zadaniem polityków – decydentów. 

Zakończenie

Istnieje już nowy sektor gospodarki - sektor informacyjny. W pracy podjęto próby jego klasyfikowania, w oparciu o KGN i EKD. Problematyka ta wymaga jednak standaryzacji w zakresie nowych klasyfikacji. 

Sektor informacyjny obejmuje swym zakresem wiele różnorodnych, trudno-porównywalnych  gałęzi. Wiele czynników jest tu niemierzalnych lub ich pomiar jest szczególnie utrudniony. Z punktu widzenia statystyki, poszczególne sfery sektora informacyjnego są zwykle analizowane oddzielnie. Roczniki statystyczne dostarczają zwykle danych o rolnictwie, przemyśle, handlu i usługach, ale nie o sektorze informacyjnym. Statystyka sektora informacyjnego jest prowadzona w USA, a intensywne prace standaryzacyjne prowadzone są w Kanadzie (Statistics Canada). 

W badaniach sektora informacyjnego wykorzystywane są głównie metody ilościowego pomiaru. Konieczne jest np. poszukiwanie nowych metod – np. metod jakościowych,
 wzbogacających te badania. Należy uwzględnić jakościowe różnice istniejące w produkcji, konsumpcji i dystrybucji informacji. Sądzę, że bardzo ważna jest standaryzacja metod i narzędzi badawczych. To pozwoli na bardziej precyzyjne porównania między krajami. Np. wyobrażam sobie budowanie klasyfikacji „z klocków” – tego nie umożliwia dotąd np. Europejska Klasyfikacja Działalności (dokonywano szereg wyłączeń). Ponadto jest to proces wieloletni, związany z uzgadnianiem norm. 
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� Porat określa takie przedsiębiorstwa mianem quasi-firm. 


� Niektórzy autorzy szacują obecne zatrudnienie w sektorze informacyjnym gospodarki USA na ok. 55%. Dla pozostałych sektorów z rysunku 1 zilustrowano tendencje - rosnącą w usługach, malejącą w przemyśle i ustabilizowanie na bardzo niskim poziomie w sektorze pierwotnym. Dane z lat 1990 i 2000 są szacunkowe. 


� Nie dysponowano wiarygodnymi danymi do zilustrowania na tym rysunku zależności we wszystkich z wymienionych krajów dla kolejnych lat, choć podstawowe tendencje zostały obecnie zachowane – w szczególności dystans Polski do krajów wysoko rozwiniętych. 


� Różne metodyki, z uwagi na stosowanie w tym czasie przez GUS dwóch całkowicie odmiennych metodologii badań statystycznych (zob. dalsze rozważania). 


� Na rysunkach 3 i 4 nie jest możliwe i sensowne wprowadzanie kolejnych serii danych, gdyż od 1994 r. GUS wprowadził już nową metodologię klasyfikowania – EKD (zob. dalsze rozważania). Brak oficjalnych statystyk przeliczających dane z EKD na lata wcześniejsze (tj. obowiązywania KGN) i dane wcześniejsze z KGN na lata późniejsze (tj. obowiązywania EKD). 


�  Pierwsze wydanie EKD wprowadzono w Polsce w czerwcu 1990 r. W publikacjach statystycznych stosuje się ją od 1993 r. (równolegle z KGN), a od 1994 r. stała się jedyną obowiązującą klasyfikacją (zastępując KGN). EKD obowiązuje od 1990 roku w krajach Wspólnoty Europejskiej. 


� Z uwagi na ograniczenia organizacyjne niniejszej pracy nie zawieramy tu  szczegółów  stosowanej  metodologii. Kompletną metodologię przedstawiłem w pracach (Dziuba 1998, 1999, 2000).  


� Analizowano m.in. strukturę sektora informacyjnego w gospodarce Wielkiej Brytanii i wybranych krajach postsocjalistycznych. 


� Np. w latach 1992-1994: 19,41% (1992r.), 20,93% (1993r.), 21,24% (1994r.).


� Zob. (Dziuba, 2001b). 


� Określenie „informacja jak oliwa” zaproponował D. Lamberton (1997). 


� W (Dziuba 1998, 2000) rozpatrywałem także wpływ sektora informacyjnego na wzrost gospodarczy. Wielkość sektora informacyjnego niekoniecznie determinuje wzrost gospodarczy. Podczas gdy udział sektora informacyjnego we wzroście gospodarczym jest zauważalny, nie ma jednak uniwersalnej zasady w odniesieniu do poszczególnych krajów – zależy to od stopnia rozwoju danego kraju.


� Kilka propozycji takich metod w pracy (Dziuba 2000). 





4
5

_1106226054

_1106345899

_1024751709

_1105892159

_1024751630

_1024662538

