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Na przełomie XX i XXI wieku następuje zmiana paradygmatu przestrzeni gospodarczej wywołana postępem naukowo-technicznym. Podstawowa bariera kształtowania wszelkich relacji społeczno-gospodarczych – odległość fizyczna wyrażana np. w jednostkach metrycznych – ulega relatywizacji ekonomicznej. Tzw. „śmierć odległości” przesuwa akcent w zarządzaniu gospodarczym na wymianę szeroko rozumianej informacji. Wymiar przestrzeni gospodarczej w coraz wyraźniejszy sposób zmienia się - mimo globalizacji - ze skali makro, w indywidualny mikrokosmos poszczególnych podmiotów gospodarczych. Rośnie przy tym nasza odpowiedzialność za funkcjonowanie w życiu społeczno-gospodarczym. Do tej sytuacji próbują się dostosować również przedsiębiorstwa Transportowo-Spedycyjno-Logistyczne (TSL). Bez względu na to jaki typ organizacji reprezentują (mechanistyczny, samoorganizujący się, kulturowy, uczący się) kluczowym dla nich problemem staje się umiejętne zarządzanie potencjałem własnych pracowników. Zarządzanie wiedzą umożliwia konkurencyjność oferowanych usług TSL oraz rozwój. Polskie przedsiębiorstwa TSL są na początku drogi w budowaniu świadomości związanej z zarządzaniem wiedzą, a nieliczne przykłady sukcesów w tej dziedzinie potwierdzają jedynie tę tezę.

